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1. ООО «Операционная №1» оказывает медицинскую помощь за счет страховых взносов и иных средств в порядке, установленном действующим законодательством.
2. Экстренная медицинская помощь оказывается гражданам бесплатно при состояниях, угрожающих их жизни (ст.11 ФЗ №323 от 21.11.2011года).
3. Все плановые медицинские  услуги ООО «Операционная №1» оказывает на основании заключаемого с пациентом (его законным представителем) договора, платные услуги анонимно не предоставляются, (в соответствии с  Письмом Министерства здравоохранения РФ от 9 июня 2017 г. N 17-1/3717-1, при соблюдении ст.11 ФЗ №323 от 21.11.2011года (медицинская помощь в экстренной форме)). При заключении договора, в соответствии с требованиями п.2 ст. 22 закона Российской Федерации от 21.11.2011г. N323 - ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» пациентом (его законным представителем) определяется круг лиц, которым разрешено получать информацию о состоянии его  здоровья и  диагнозах. 
4. Медицинские вмешательства в плановой форме в медицинском центре осуществляются по предварительной записи.
5. Организация предварительной записи пациентов для проведения медицинского вмешательства осуществляется при их непосредственном обращении в регистратуру, по телефонам 8 (49244) 20393, 8 (903) 830-49-22, а также в сети «Интернет» www.parasels.ru.
6. Дата и время медицинского вмешательства согласовывается с пациентом из имеющегося свободного времени специалиста. При записи на  прием пациент обязан предоставить администратору номер контактного телефона для последующего информирования о дате и времени посещения центра.
7. Запись пациентов на проведение медицинского вмешательства осуществляется администраторами регистратуры по направлению лечащего врача. 
8. В случае опоздания или неявки на заранее назначенное медицинское вмешательство пациент обязан предупредить об этом администратора удобным для него способом не менее чем за 24 часа.
9. В случае неявки пациента, администратор имеет право перенести медицинское вмешательство. 
10. Перед проведением медицинского вмешательства пациентам следует пройти плановое обследование, объем которого определяется лечащим врачом в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи.

